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Н едостатки , 
вы явл ен н ы е в ходе 

н езави си м ой  оценки  
кач ества  услови й  

о казан и я  у сл у г  
о р ган и зац и ей

Н аи м ен ован и е м ер о п р и яти я  по 
у стр ан ен и ю  н ед о статко в , 

вы явлен н ы х  в ходе незави си м ой  
оценки  качества  у слови й  о казан и я  

у сл у г  о р ган и зац и ей

П лановы й срок 
реализации

О тветствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  указанием  

ф ам и ли и ,

С ведения о ходе р еали зац и и  
м ероп ри яти я

реализованны е м еры  
по устранению  

вы явленны х 
недостатков

ф ак ти ч ески й
срок

р еал и зац и и

1. О ткр ы то сть  и д о сту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об о р ган и зац и и  культуры
1. Н ал и ч и е  н ед о статко в  

касаю щ и хся  
акту ал ьн о сти , 
д о сту п н о сти  и 
п о л н о ты  и н ф орм ац и и

Р азм ести ть  о тсу тству ю щ у ю  
и н ф орм ац и ю  на оф и ц и альн ы х  
сай тах  о рган и зац и й  культуры  в 
со ответстви и  с тр еб о ван и ям и , 
устан о вл ен н ы м и  п риказом  
М и н ку л ьту р ы  Р оссии  от

I квартал  2022 
года

руководи тели  орган и зац и й  
культуры , п олучи вш и х  
н и зки е  оценки  показателя 
« О ткр ы то сть  и д оступ н ость  
и н ф орм ац и и  об 
орган и зац и и  культуры »  в



об о р ган и зац и ях  
культуры  на 
общ едоступ н ы х  
инф орм ац и он н ы х  
ресурсах

2 0 .0 2 .2 0 1 5  №  277  «О б 
у тв ер ж д ен и и  треб ован и й  к 
со д ер ж ан и ю  и ф орм е 
п р ед о ставл ен и я  инф орм ац и и  о 
д еятел ь н о сти  организаций  
ку л ьту р ы , р азм ещ ен н ой  на 
о ф и ц и ал ьн ы х  сайтах  
у п о л н о м о ч ен н о го  ф ед еральн ого  
о р ган а  и сп олн и тельн ой  власти , 
о р ган о в  го суд арствен н ой  власти  
су б ъ ек то в  Р оссийской  Ф едерац и и , 
о р ган о в  м естного  сам оуп равлен и я 
и о р ган и зац и й  культуры  в сети  
«И н тер н ет»

2021 году

2. О тсутствие
и н ф орм ац и и  о 
д и стан ц и о н н ы х  
способах  обратной  
связи  и 
взаи м о д ей стви я  с 
п о лучателям и  услуг 
на оф и ц и альн ы х  
сай тах  орган и зац и й  
культуры

О б есп ечи ть  на оф и ц и альн ы х  
сай тах  орган и зац и й  культуры  
н ал и чи е  и ф ун кц и о н и р о ван и е 
д и стан ц и о н н ы х  сп особов 
о б р атн о й  связи  и взаи м одей стви я 
с п ол у чател ям и  услуг -  сервисов 
для  подачи электрон н ого  
о б р ащ ен и я , ж алоб ы /п ред лож ен и я , 
разд ел а  «часто задаваем ы е 
воп росы »  и пр.

I квартал  2022 
года

р уководи тели  орган и зац и й  
культуры , п о лучи вш и х  
н и зки е  оценки  показателя 
«О ткр ы то сть  и д оступ н ость  
и н ф орм ац и и  об 
о р ган и зац и и  культуры »  в 
2021 году

II. К о м ф о р тн о сть  условий  п ред о ставл ен и я  услуг
о
J . Н ед остаточн ая  

орган и зац и я  
ко м ф о р тн ы х  условий 
п р еб ы ван и я  в 
ор ган и зац и ях  
ку л ьту р ы

О п ти м и зи р о вать  систем у  
н ави гац и и  для ори ен тац и и  внутри 
п о м ещ ен и й  орган и зац и и  
культуры , сделав ее понятной  и 
у д о б н о й  для  посетителей .

1-11 квартал 
2022  года

р уководи тели  о рган и зац и й  
культуры , п о лучи вш и х  
н и зки е  оценки  показателя 
«К о м ф о р тн о сть  условий  
предоставлен и я услуг»  в 
2021 году

III. Д о сту п н о сть  услуг для и н вали дов
4. Т ер р и то р и и , 

п р и л егаю щ и е к
Р ассм о тр еть  вопрос о 
н ео б х о д и м о сти  обустрой ства

IV квартал  
2022

Р уководители  
орган и зац и й  культуры .



о р ган и зац и ям  
культуры , и их 
п ом ещ ен и я доступ н ы  
д л я  и н вали дов не в 
полном  объем е

сто ян о к  для  авто тр ан сп о р тн ы х  
средств  и н вал и д о в  и при наличии  
тако в о й  п р и н ять  м еры  по  его 
реш ению .

’

п олучи вш и х  низкие 
оц ен ки  показателя 
«Д о сту п н о сть  услуг для 
инвали дов»  в 2021 году

5. Н ед остаточн ое  
со зд ан и е  условий  
д о сту п н о сти , 
п озволяю щ и х  
ин вали дам  п олучать 
услуги  н аравн е с 
други м и
п ол у чател ям и  у слуг

П р о р аб о тать  вопрос 
п отреб н ости  орган и зац и и :

в услугах  
су р д о п ер ево дч и ка  
(ти ф ло су р д о п ер ево д чи к а) для  
инвали дов ,

- в о сн ащ ен и и  см ен н ы м и  
кр еслам и -коляскам и .

П ри вы явлен и и  такой  
потребн ости  и зы скать  
возм о ж н о сть  д л я  ее 
у д овлетворен и я .
О б есп ечи ть  возм о ж н о сть  
п р ед оставлен и я  услуги  и н валидам  
в д и стан ц и о н н о м  р еж и м е или н а 
дому.

IV квартал  
2022

Р уководители  
о рган и зац и й  культуры , 
п олучи вш и х  низкие 
оц ен ки  показателя 
«Д о сту п н о сть  услуг для 
инвали дов»  в 2021 году

IV. Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж ли вость  раб о тн и ко в  о рган и зац и и  культуры
6. П о в ы ш ен и е  уровн я 

к о м п етен тн о сти  
р аб о тн и к о в  
о р ган и зац и и  в 
о б щ ен и и  с 
п о л у чател ям и  у сл у г

О рган и зац и я  п рох о ж д ен и я  
курсов п овы ш ен и я  квал и ф и кац и и  
раб о тн и ко в  учреж ден и й  культуры , 
а такж е  орган и зац и я  о бучен и я  
р аб о тн и ко в  д о б р о ж ел ател ьн о м у  и 
веж ли вом у  о б щ ен и ю  с 
получателям и  у слуг при их 
н еп осред ствен н ом  об р ащ ен и и  в 
орган и зац и и  культуры , в том  
числе и при и сп о л ьзо ван и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м од ей стви я  (по тел еф о н у , по

II квартал  
2022

Р уководители  
орган и зац и й  культуры , 
п олучи вш и х  низкие 
оц ен ки  показателя 
« Д о б р о ж ел ател ьн о сть  и 
веж л и во сть  р аб отн и ков  
орган и зац и и »  в 2021 
году



эл ек тр о н н о й  почте, с пом ощ ью  
эл ек тр о н н ы х  серви сов)

V. У д о вл етво р ен н о сть  услови ям и  о казан и я  услуг
7. Н еу д о вл етво р ен н о сть  

получателей  у слуг 
услови ям и  их 
оказан и я

Р ассм о тр еть  п редлож ен и я и 
зам еч ан и я  п о лучателей  услуг по 
у л у ч ш ен и ю  усл о ви й  оказан и я 
у сл у г  у ч р еж д ен и ем , вы явлен н ы е в 
ходе  п ро вед ен и я  о п роса  
п олучателей  услуг. П ринять  м еры  
по их р еал и зац и и  и устр ан ен и ю

II квартал  
2022

Руководители  
о рган и зац и й  культуры , 
п о лучи вш и х  низкие 
оценки  показателя 
«У до вл етво р ен н о сть  
услови ям и  о казан и я  
услуг орган и зац и и »  в 
2021 году


